PSICOLOGIA
SOCIAL




RELACIONES ENTRE GRUPOS SOCIALES

0. Introduccion.
1. Aproximacion conceptual al grupo social.
2. El proceso de categorizacion.

2.1. El continuo interpersonal-intergrupal.
3. La teoria de la personalidad autoritaria de Adorno.

4. La teoria de la incongruencia de creencias de
Rokeach.

5. La teoria del conflicto realista de Sherif.
6. La teoria de la identidad social de Tajfel.
6.1. La identidad social “inadecuada’.

6.2. Desarrollos posteriores de la teoria de la
iIdentidad social.



INTROD

CCION

* Los medios de
comunicacion nos
hablan
constantemente de
problemas y
conflictos que tienen
una relacion directa
con la pertenencia
grupal, con la
representacion del
nosotrosy el
VOSOLros.

Conflictos religiosos y
étnicos.

Racismo y violencia
xenofoba.

Problemas entre
Inmigrantes y
“autoctonos’.

Conflictos secesionistas y
anexionistas.

Violencia entre seguidores
de equipos deportivos.

Disputas entre “grupos
urbanos”.



INTRODUCCION

* Pero tambien, la La celebracion de un
experiencia triunfo deportivo.
emocional, cognitiva | a celebracién de un
y conativa del triunfo electoral.
Nnosotros va El Dia Nacional, de la
asoclada a Comunidad, del
determinadas Orgullo,...
practicas La compra de |la camiseta
expresivas, que no de un equipo deportivo.
son necesariamente Llevar una determinada
conflictivas ni ropa.
violentas por si llustrar una carpeta con

pegatinas.

mismas.



INTRODUCCION

* En los casos anteriores, las personas, ademas de
actuar como individuos, lo hacen como miembros
de grupos sociales con los que se identifican.

« Mas aun, en ese momento, la identificacion grupal
se hallaria priorizada sobre la identidad personal.
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INTRODUCCION

« Las relaciones entre grupos sociales
oscilan a lo largo de un continuo que va
desde la maxima relacion colaborativa a la
maxima conflictiva.

* La investigacion social se ha interesado,
sobre todo, por el conflicto intergrupal.
Pero no exclusivamente, pues el simple
hecho de identificarse con un grupo ya va
a generar comportamientos y
percepciones de la realidad consecuentes,
aungue no se traduzcan en conflicto.




INTRODUCCION

* De hecho, la pertenencia a categorias sociales
dotadas de significado forma parte de las
caracteristicas basicas de la especie humana.

 La preferencia endogrupal es también una
tendencia gue, con mayor o menor intensidad,
se observa en personas de todas las edades,
culturas, niveles educativos o economicos.

« Obviamente, el debate esta en la naturaleza
de tal tendencia (aprendida, innata, individual,
colectiva, racional, motivacional,...) y en los
efectos que se derivan de las distintas
Intensidades y formas de expresion que pueda
adoptar.




OXIMACION CONCEPTUAL AL GRUPO SO

 El grupo es un concepto de delimitacion
complicada. Para entender la palabra “grupo”
en las ciencias sociales, debe usarse matizada
por algun adjetivo o aparecer dentro de un
contexto preciso y concreto, pues, en la
practica, es un termino aplicado a realidades
distintas.




XIMACION CONCEPTUAL AL GRUPO S(

* El grupo interactivo alude a un pequeno

agregado de personas, caracterizado por
relaciones directas de interdependencia
mutuay una estructura formal y/o
iInformal orientada a la consecucion de
objetivos comunes, asociados a la
satisfaccion de necesidades.

* El grupo social es una categoria amplia
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e personas que comparten una nota
Istintiva socialmente relevante, en virtud
e la cual mantienen un cierto grado de

identificacion mutua.
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Henri Tajfel define el grupo social (categoria
soclal) a partir de dos criterios:

1- Criterio interno: Los miembros de un grupo
soclial experimentan una identificacion personal y
colectiva con ese grupo. Tres componentes:

Cognitivo: Saberse miembro del grupo.

Evaluativo: Valoracion gue se hace del grupo y del
hecho de pertenecer a el.

Emocional: Sentimientos asociados al hecho de
pertenecer a ese grupo.

2- Criterio externo: Desde fuera, otras personas
consideran a los individuos de un grupo miembros
de él. Es una inclusion externa, una definicion
puesta desde fuera del grupo, que influye en la
identificacion interior. =




La percepcion interpersonal incluye factores de
pertenencia grupal de perceptor y percibido:
cuando se percibe a una persona, se esta
percibiendo también, en mayor o menor medida,
Su pertenencia a grupos sociales.

Para Tajfel, éste es un proceso que aporta orden y
simplicidad a la percepcion de la realidad social.
Ademas, de ahi se deriva la acentuacion de las
diferencias entre dos clases de estimulos sociales
(endogrupo y exogrupo).

La categorizacion genera diferencias de percepcion
en cuanto ala conducta grupal: acentuacion de
las diferencias intergrupales y acentuacion de las
semejanzas intragrupales.



Stephen Worchel anade a lo anterior que la
categorizacion se vera favorecida por la
existencia de diferencias perceptibles para la
mente humana: rasgos fisicos, vestidos,
lenguaje,... Estos rasgos ayudaran a que se
produzca categorizacion intergrupal.

Ademas, la categorizacidon se relaciona con la
preferenciay la cohesion endogrupales, y éstas
se incrementaran en los casos en que existiera
algun tipo de competitividad intergrupal.



La mente humana, en su evolucion filogenética, ha
sido capaz de convertirse en perspicaz para
detectar y clasificar “claves de pertenencia”
perceptibles, tales como fisonomia, lengua o
costumbres.

Una vez detectadas esas claves, el proceso de
categorizacion se encargara de acentuarlas en un
sentido e intensidad congruentes con las
exigencias de la situacion grupal.



Las notables y llamativas diferencias de
comportamiento en funcion de como se
categorice a las personas lleva a Tajfel a
formular la idea del continuo interpersonal-
Intergrupal.

Las relaciones entre individuos pueden
situarse en algun punto entre el polo
“totalmente interpersonal” y el “totalmente
Intergrupal”.
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En el polo interpersonal estan representadas
aquellas interacciones entre dos o0 mas personas
en las que se toma en consideracion las
caracteristicas personales del otro. Se basa en la
dicotomia yo-tu.

En el polo intergrupal se ubican aquellas
Interacciones que toman en consideracion la
pertenencia grupal propiay ajena. Se basa en la
dicotomia nosotros-vosotros.

En cualquier punto del continuo pueden darse
relaciones positivas o negativas; lo que cambiara
es queé informacion del otro es tomada mas en
cuenta: la personal o la grupal.




Ciertos acontecimientos sociales y cambios
situacionales pueden producir desplazamientos
desde el polo interpersonal hacia el intergrupal:

p.e. Alguien que era valorado (bien o mal) por sus
caracteristicas personales pasara ahora a ser
considerado en funcion de su pertenencia grupal
como miembro del endogrupo o del exogrupo.

lgualmente, ciertas circunstancias podran producir
desplazamientos hacia el polo interpersonal.
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interpersonal intergrupal




La psicologia social se ha interesado por
los factores psicosociales implicados en
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INDIV

Teoria de la personalidad
autoritaria (Adorno)

MOTIVACIONAL

Teorfa del conflicto realista

(Sherif)

sobre el conflicto intergrupal

GRUPAL

IDUAL

Teorfa de la incongruencia
de creencias (Rokeach)

Teorfa de la identidad social

(Tajfel)
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LA TEORIA DE LA PERSONALIDAD AUTORITARIA
DE ADORNO

La teoria de la personalidad autoritaria, formulada
por Theodor Adorno, supone laindagacion acerca
de las raices psicoldgicas del prejuicio
etnocentrista.

Describe una configuracion de personalidad
propensa al prejuicio racial, al sexismo y al
rechazo alas desviaciones de la norma
convencional. Es tipica de individuos que
manifiestan una adhesidn rigida a los valores
tradicionales del endogrupo, un deseo de castigo
para quien ponga en cuestion tales valores y una
aceptacion acritica de las relaciones de
dominacion-sumision.



LA TEORIA DE LA PERSONALIDAD AUTORITARIA

DE ADORNO

Estos individuos proceden de familias donde los
padres han estado muy preocupados por el
estatus y la posicion social. Los padres asi exigen
mucho de sus hijos, por ello tienden a ser severos
y areprimir las expresiones de debilidad.

Esta represidn provoca una agresividad que no se
dirige hacia las fuentes de la autoridad, sino que
se desplaza hacia los miembros de grupos
minoritarios, de mas bajo estatus o, simplemente,
diferentes a la norma.

Ademas, los propios defectos, destacados
constantemente por los padres, se proyectan
sobre esos grupos.



Lateoria de la
Incongruencia de
creencias de Milton
Rokeach explica
gue el prejuicio
Intergrupal esta
basado en la
distancia de
creencias y valores
entre el endogrupo
y el exogrupo.

Si el sistema de
creencias
mantenido por el
exogrupo es muy
distinto al propio, la
consideracion de
gue ambos son
compatibles pondria
en duda los valores
en los que una
personacreey que
sustentan su vida
cotidiana.



El peligro de aceptar
como ‘“validas” otras
formas de solventar
las demandas de la
vida cotidiana estriba
en gue las formas
propias perderian su
estatus de infalibilidad
para una persona gque,
precisamente con
ellas, intenta adaptarse
a tales demandas.

La distancia de
creencias y valores
alimenta el conflicto
intergrupal, pues éste
pretende resolver a
favor el conflicto
Intrapsiquico
provocado por el
contacto con otras
“verdades”.



LA TEORIA DEL CONFLICTO REALISTA DE SHERIF

Las investigaciones de Muzafer Sherif sobre el
conflicto intergrupal concluyen que éste es
causado por la existencia de metas mutuamente
Incompatibles entre dos grupos sociales.

Cuando un grupo social se encuentra en
competicion con otro, aumenta la cohesion
Intragrupal, al tiempo que se desarrollan
estereotipos negativos hacia el otro grupo.

Sin embargo, las situaciones de enfrentamiento y
conflictividad intergrupal pueden reducirse a
partir del establecimiento de objetivos comunes,
para los cuales se necesite la cooperacion de los
dos grupos previamente enfrentados.



LA TEORIA DEL CONFLICTO REALISTA DE SHERIF

Sherif realiza estudios con grupos creados ex
profeso de adolescentes en campamentos de
vacaciones.

Alli, primero se provocay después se resuelve una
situacion de conflicto intergrupal, mediante la
manipulacion experimental de los objetivos de

r jovenes.
dos grupos dejO enes The Robbers

Cave Experiment

Intergroup Conflict and Cooperation




LA TEORIA DEL CONFLICTO REALISTA DE SHERIF

Cuando alos grupos se les planteaba metas
mutuamente incompatibles, estallaba el conflicto,
la hostilidad y |a estereotipia negativa.

Cuando las metas planteadas eran mutuamente
deseadas y soOlo alcanzables mediante la
cooperacion (metas supraordenadas), se reducia
el conflicto y sus correlatos psicosociales y
conductuales.

La creacion y reduccidn del conflicto intergrupal
fueron demasiado generalizadas y dependientes
de factores grupales como para poder ser
atribuidas tan solo a predisposiciones
Individuales.



LA TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL DE TAJFEL

* Los estudios experimentales de Tajfel sobre
cuales son las condiciones minimas para que se
produzca asimetria intergrupal han dado lugar al
conocido como “paradigma del grupo minimo”,
cuya principal conclusion es que

el mero hecho de reconocerse como miembro
de un grupo social generara preferencia
endogrupal y asimetria perceptiva entre el
propio grupo y los ajenos, sin requerirse ni
conflicto de intereses ni predisposiciones
personales.



LA TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL DE TAJFEL

« Partiendo de la nocion de categorizacion social, Tajfel
elabora un marco de referencia para explicar la
iIdentidad social.

La identidad social se concibe como el conocimiento
del individuo acerca de su pertenencia a ciertos
grupos sociales, acompanado de la significacion
emocional y valorativa resultante de tal pertenencia.

_a Identidad social se refiere a aquellos aspectos de
a Identidad de una persona gue tienen que ver con la
pertenencia a una categoria, clase o grupo social
determinado.

La identidad social constituye la base sociocognitiva
de la conducta grupal.




LA TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL DE TAJFEL

En este contexto, es
concepto fundamental el
proceso de comparacion
gue conduce a establecer
una distintividad positiva
para el endogrupo.

Es caracteristico de la
iIdentidad social la
preferencia por las
concepciones elaboradas
por el propio grupo y el
cuestionamiento de las
de los otros.
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LA TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL DE TAJFEL

« Lateoria de la identidad social se ocupa también
del papel que la comparacion intergrupal
desempefia en la autoevaluacion de una persona.
Supone una evaluacion del yo en funcion de la
pertenencia grupal.

« A traves de dicha comparacion, una persona
Incrementa o disminuye su autoimagen, en virtud
de las caracteristicas y situacion social del
endogrupo.

* Las personas se sentiran comprometidas como
miembros de un grupo en la medida en que su
pertenencia al mismo contribuya a una identidad
social positiva.



La identidad social “inadecuada”

« ¢Queé ocurrird cuando la persona se sabe miembro de
un grupo cuyo estatus social relativo es de
Inferioridad? ¢ Qué pasa cuando el propio grupo es
colocado en un estatus social de inferioridad?

« Esta situacion perjudicara a la positividad de la
identidad social. Dado que ésta se encuentra ligada
tanto a emociones como a la identidad personal, los
iIndividuos tendran una dificultad para establecer tal
identidad personal de una manera satisfactoria.

* Ante ello, Henri Tajfel y John Turner describen cuales
son las alternativas disponibles para los individuos de

grupos minorizados o ho dominantes. X




La identidad social “inadecuada”

— Abandonar el grupo. Es una decision individual
consistente en adoptar las formas visibles de
comportamiento propias del grupo dominante (modos
de vida, lengua, practicas,...).

— Alterar cognitivamente los términos y efectos de la
comparacion social. El grupo minorizado puede
reinterpretar aquellas caracteristicas que lo colocan
en un estatus de inferioridad y convertirlas en
fundamento basico de su identidad. Es una
reinterpretacion mental colectiva de las caracteristicas
gue mantenian el estatus de inferioridad.

— Promover el cambio social, intentando eliminar las
condiciones sociales gue mantienen el estatus de
Inferioridad.



Desarrollos posteriores de la teoria de la identidad social

La teoria de la categorizacion del yo de John
Turner sostiene gue una persona puede,
dependiendo de la situacion, categorizarse a Si
misma como sujeto individual o como miembro
de una categoria social determinada. Cuando
se produce esta segunda posibilidad,
aconteceran tres efectos en la persona:

Se acentuaran las percepciones de semejanza
Intragrupal y de diferencia intergrupal.

Se producira favoritismo endogrupal.
Se dara un proceso de despersonalizacion.



Desarrollos posteriores de la teoria de la identidad social

La despersonalizacion supone la autopercepcion
de uno mismo dentro del grupo como
“Intercambiable” con los demas e induce a que
uno se autodefina o categorice en términos de
miembro de esa categoria.

El yo se percibe como idéntico a los otros en
algunos aspectos comunes e importantes
(prototipicos) del grupo, pudiendo asi
categorizarse como miembro de éste y adquirir
una identidad colectiva.



Desarrollos posteriores de la teoria de la identidad social

La desigualdad de estatus entre grupos sera
una variable que incidira sobre el conflicto en
funcion de las percepciones de legitimidad o
de modificabilidad de las diferencias dadas:

Si el grupo de estatus inferior percibe tal
desigualdad como ilegitima o como
modificable, aumentara su disposicion a
buscar el cambio.

Si el grupo de estatus superior percibe la
desigualdad como legitima, aumentara el
sesgo discriminatorio hacia el inferior.



Desarrollos posteriores de la teoria de la identidad social

Por su parte, Richard Bourhis afirma que la teoria
de la identidad social es insuficiente para
explicar el conflicto intergrupal, si no se
iIncluyen en la explicacion el conflicto de
iIncompatibilidades (teoria del conflicto realista

de Sherif) y la percepcidon colectiva de privacion
relativa.

Esta Gltima habia sido definida por Garrison Runciman

como la discrepancia percibida entre los logros del
endogrupo y

los logros que éste cree merecer o
los logros de un exogrupo relevante.



