DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

Area de Desarrollo Estratégico
Unidad de Investigacion y Desarrollo
-UNIDE-

WNERAL DE ¢
N By,

oY
E ( | . ( \
a 7 \

' ‘ Presidencia de la Replﬁblitia . '

N\ o g2
T — ()
S

CostaRica

GUIA METODOLOGICA PARA EL

DISENO Y DESARROLLO DE INVESTIGACIONES

San José, Costa Rica
Enero 2011




FICHA DE CREDITOS

GUIA METODOLOGICA PARA EL
DISENO Y DESARROLLO DE INVESTIGACIONES

Documento elaborado por:
Juvenal Ramirez Artavia
Colaboracion:

Edith Fonseca Sandoval

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

AREA DE DESARROLLO ESTRATEGICO
Unidad de Investigacion y Desarrollo
—UNIDE-

Revision y supervision técnica:
MBA Ferdinando Goni Ortiz
Coordinador UNIDE

Aprobacion final:

M.Sc. Oscar Sanchez Chaves
Director Area de Desarrollo Estratégico

San José, Costa Rica
Setiembre de 2010




CONTENIDO

1. PRESENTACION ....oooececeeeeeeeeeeee e eesses seeese emaes sen sevmsmsesssssasasases

2. INTRODUCCION ....oucusceseessessesses s s s s ss esses s ses s st st ses s s s s s snsssssssssssssssssens
3. DISENO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ......cocniimriniimrinsssssssssssssssssssss sessns sesssens
3. 1 Idea de lo que Se QUICTe INVESLIGAT .......cocusierssvsssessssssssissnsssssssssssnssssssssesses sas ssssssssses ses

3.2. Esquema de 1a iNVESLIGACION .........ceismseessinssssrssssssnssossunssssessssssssssessns ssssss sns sns sussusssnsss

3.3. Revision de literatura y estudio de la realidad por investigar..............cccuuuessuns 8

3. 4 Cronograma de actividades del proyecto de investigacion...............c.ououssossees 9

4. DESARROLLO DEL PROCESO DE INVESTIGACION .......ccccoeereveurerenenns 10

4.1 Titulo de Ia INVESTIGACION .....c.ouuesiessusrsssesinssssnssssssnssssssssessessssssssss ses sasssssnsses sussssssxsss sssss

4. 2 Justificacion de 1a iNVESEIGACION ..........covusceesusiesivesssssssssses sessesses svsssssss sessesses sussnsssssens

4.3 Identificacion, delimitacion y formulacion del problema

4.4 Formulacion de RIPOLESIS ..........uucssusssesssssussssns e sesssnsssssssns snssus sessessus snsssssssssssnssnssssssssss 13

4.5 ODbjetivos de 1A INVESLIGACION .......ccuscevsesiaserssssessssssessessessus s sssssssss sesses sasssssvsss ssssssss sens
4.6 Fundamentacion teorica de 1a iNVeStiGACION ........c.cocvsesesessessssssssnsssssssssssnssssssssssenss
5. ELEMENTOS METODOLOGICOS ......cceevteuureresessaressseesesss sesess snsess svesesssssessnssvessass sesssess
5.1 Enfoque de 1a iNVESEIGACION .........couvvevsesssssssessesses sosessssnsnssss sesss ses ses sassusss s nssss sus ses seeas
5.2 Enfoque epiStemMOIOGICO........cuucvursssssinsirsssssessessssssssss ses susssssusssss sns ssssuns ses sses sns sasss sss srses
5.3 Alcance de 1a iNVESEIGACION .......oueusuvesss e sessessosessssssssssessssens nssssses snssessssessassvsssn sssssses

5.4 Instrumentacion de 1a iNVESEIGACION ..........c..oesuviesiressesissnssrsssssns snssness snsses sus sssssunsess

16

16

19

22

25




5.4.1 Diseno y seleccion de 10 MUESEIQ.............ccccoueuseisseesessisesssnssnssssssssessussssss sess nssen ses sues

5.4.2 Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion

A€ AALOS ..c.evvsvvviesessssssssesevn e sssssssns ssnsns sesssnses sussss ses sunses ssssss ses sussns ses sus wes sn sss snss us ses ssss
5.5 Recopilacion de 1a iNfOrMACION ..........c.coeueuusiesisssississnsssssssnssessssssssssssses sussnssssssseson
6. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS ......cccueeuiirnsessecss sesssssss ssss s sns sesanes
7. ELABORACION DE CONCLUSIONES .......coveiiiumiecnsesssses e sassesssssss ssssss sesssssas ssssns seas
8. ELABORACION DE RECOMENDACIONES .......ocouueeimsmessissssesssssns s sss s ssssssss ssssnsns
9. FUENTES DE INFORMACION ....c.uociiiiriniiissircss sesssssns s sss sesssssns s s ses s sns ssssss ses nsssns
10. ELABORACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION ......cccceeeevirmnssesnnanns

11. DIVULGACION DE RESULTADOS .....cccuceeverereusareseseessssssesesssssnesesessse sessssssssessessne

26

27

.29

29

. 30

.30

.30

.31

.32




1. PRESENTACION

Como ente rector de la Gestion de Recursos Humanos y del empleo en el Régimen
de Servicio Civil, la Direccion General de Servicio Civil ha emprendido un proceso de
instrumentacion, que permita sustentar y mantener en el tiempo, la labor investigativa
en el dmbito institucional bajo su cobertura. Este propdsito constituye un importante
esfuerzo, en procura de la profesionalizacion de la Funcién Publica y la mejora de los
servicios publicos, y ha sido emprendido por medio de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo ~-UNIDE- del Area de Desarrollo Estratégico.

Con esa finalidad, en el OFICIO CIRCULAR DG-006-2008, de fecha 15 de julio de 2008,
se establece como objetivo general de la UNIDE: Impulsar la innovacion de modelos,
sistemas y procesos de gestion y desarrollo de recursos humanos, que conduzcan a
una cada vez mayor profesionalizacion y mejora del desempeno de las instituciones
cubiertas por el Régimen de Servicio Civil (RSC) costarricense y al mejor cumplimiento
de las metas de los respectivos Planes Nacionales de Desarrollo, mediante la
promocion, la coordinacion, la orientacion y el desarrollo de la investigacion sobre
funcion publica, administracion de recursos humanos, talento humano y temas afines.

Considerando los aspectos senalados, la UNIDE ha preparado esta guia
metodoldgica que, ahora ponemos a disposicidon de las funcionarias y funcionarios
involucrados en la labor investigativa. En esencia, el objetivo de la guia es orientar
metodolégicamente la realizacion de investigaciones aplicadas a la gestion de
Recursos Humanos y del empleo publico y, de esa manera, conferir un adecuado
senfido de uniformidad y rigor metodolégico al planteamiento y diseno de los
proyectos de investigacion que se emprendan, en el contexto institucional del
Sistema de Gestion de Recursos Humanos (SIGEREH).




2. INTRODUCCION

El propdsito bdsico de esta Guia -segun se indico- es orientar metodoldgicamente los
procesos de investigacion, en el entorno del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos del Régimen de Servicio Civil (SIGEREH). Desde esa perspectiva, la Guia es
un instfrumento que pretende facilitar el frabajo de investigacion, proveyendo los
criterios y elementos bdsicos que confieren rigor, uniformidad y consistencia técnica a
las investigaciones emprendidas.

Pero, ademds de ello, la Guia constituye un recurso transversal para ir familiarizando a
los funcionarios del SIGEREH con la labor investigativa vy, diluyendo la arraigada
creencia peyorativa de que investigar es un asunto complejo reservado solo para
unas pocas personas extranas y hasta desvinculadas del entorno social. En ese
sentido, lo que se pretende es poner en evidencia que, con una equilibrada
orientacion metodoldgica, todos estamos en posibilidad de hacer investigacion y
generar conocimiento cientifico. De manera que, Ias pautas metodoldgicas insertas
en este instrumento, pueden ser valoradas principalmente como consejos vy
recomendaciones pertinentes, Utiles y eficaces para encauzar el apasionante
ejercicio de investigar y, por tanto, de crear, innovar y liderar procesos de cambio; en
nuestro caso, en el dmbito organizativo y social.

Disponer de una orientacion metodoldégica como la aqui propuesta, es también un
medio de ir consolidando la cultura de investigacion en nuestro contexto institucional,
objetivo por el que aln queda mucho camino por recorrer en el dmbito de la funcién
publica.

En cuanto a sus contenidos especificos, la Guia estd pensada para abordar temas de
investigacion cuantitativa, cualitativa y mixta. En esa medida, la Guia aporta los
elementos bdsicos o minimos que se deben considerar en una investigacion con
perspectiva cientifica, desde su planeamiento y diseno, hasta la elaboraciéon vy
revision del informe.




3. DISENO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La primera etapa para emprender una investigacion es disenar el perfil del proyecto
de investigacion. Este diseno consiste en el planteamiento preliminar de la
investigacion por realizar e incluye los siguientes elementos:

- ldea -creativa, innovadora- de lo que se quiere investigar

- Esquema de la investigacion.

- Revisidn de literatura y estudio acerca de la realidad por investigar.
- Identificacion y seleccién del problema.

- Formulacién de la hipodtesis.

- Desarrollo del proyecto de investigacion.

- Redaccién del informe de investigacion.

- Diseno de la estrategia de divulgacion de resultados.

- Cronograma de actividades del proyecto de investigacion.

3.1. Idea de lo que se quiere investigar

En esta fase se efectUa una exploracion o reconocimiento general de la idea que
motivd el interés por investigar, para especificar el tema de investigacion. La
exploracion puede hacerse mediante el estudio sistemdtico de los textos escogidos
para tal fin, pero se pueden considerar otras fuentes; por ejemplo: entrevistas, tablas
estadisticas, medios masivos, bases de datos y estudios de casos.

La idea de lo que se quiere investigar responde, a su vez, a los intereses
instifucionales, a las directrices emitidas por el jerarca, al plan estratégico institucional
0 a las necesidades particulares detectadas.

Los temas de investigacion deben ser delimitados, concretos y especificos, evitando
la ambigledad y la amplitud conceptual innecesaria; aspectos que podrian dispersar
el enfoque de la situacién o realidad particular por estudiar. Para ello, es necesario
tener respuestas claras acerca de preguntas como las siguientes:

5Qué se va a investigare sPara qué se va a investigare gPor qué es importante la
investigacion del tema? 3A quién o a quiénes va dirigida la investigacione 3Cudndo,
doénde y cOmo se va a investigare




3.2. Esquema de la investigacion

Constituye un bosquejo acerca de lo que se va a investigar. Es una herramienta muy
Util para orientar o delimitar la busqueda de materiales bibliograficos e informacion
diversa —verbal o documental- sobre el fema de investigacion, de manera que el
investigador/a no se desvie o disperse enfre la multiplicidad de datos. En el esquema
es recomendable incluir los siguientes aspectos:

« Eltema de investigacion,

« Objetivo que se quiere alcanzar con la investigacion.

» El problema que se va a investigar;

« La hipdtesis o supuesto que se pretende comprobar

« Justificacion del gpor qué y el para qué se va a investigar?

« Antfecedentes: zquién o quiénes han escrito sobre el particular?, scémo lo han
hecho?, shasta donde han llegado?, 3qué recomiendan?

3.3 Revision de literatura y estudio de la realidad por investigar

La busqueda, identificacion, seleccidn, lectura y andlisis de bibliografia permite
determinar, entre ofros datos de interés, 3Quiénes han escrito sobre el fema, como lo
hicieron, hasta dénde llegaron, cudles fueron los referentes tedricos que sustentaron
la investigacion y qué falta por investigare

La actividad conlleva el estudio de diferentes documentos y referencias bibliograficas
(fisicos y digitales), tales como: libros, revistas, informes, boletines, memorias de
congresos, registros estadisticos. Constituye un insumo bdsico para precisar el tema
de investigacion, formular el problema, plantear la hipdtesis, redactar los objetivos y
construir el marco tedrico. Es recomendable ordenar alfabéticamente la informacion
sobre el material consultado e indicar como minimo los siguientes datos: autor, fitulo
del libro, articulo o documento, nUmero de edicion, lugar, editorial, ano, niUmero y
mes de publicacion (en el caso de las revistas).

La informacidn documental puede complementarse con la observacion y la
realizacion de entrevistas a profesionales, académicos y otras personas conocedoras
de la materia que se aborda en la investigacion.




NOTA: Los demdas elementos del diseno de la investigacion: Identificacion y seleccion
del problema, formulacién de la hipdtesis, desarrollo del proyecto de investigacion,
redaccion del informe de investigacion y diseno de la estrategia de divulgacion de
resultados son desarrollados con detalle en las secciones posteriores de esta Guia.

3.4. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Es importante planificar las distintas actividades que conlleva la realizacion del
proyecto, con respecto al tiempo disponible. Para ello, lo recomendable es elaborar
un cronograma con el detalle de las actividades y los plazos de ejecucion a lo largo
del periodo que abarcard la investigacion. Este cronograma debe contemplar,
fundamentalmente, las actividades descritas a continuacion:

CUADRO “1
Direccion General de Servicio Civil -Unidad de Investigacion y Desarrollo (UNIDE)-
Cronograma de actividades proyecto de investigacion

1 | Disefio Proyecto de investigacion
2 | Revision de literatura
3 | Construccion del marco tedrico
4 | Disefio de hipétesis, delimitacion de variables e indicadores
5 | Disefio y delimitacién de la muestra
6 | Elaboracion de instrumentos de recoleccidn de datos
7 | Aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos
8 | Andlisis de resultados.
9 | Elaboracion de anexos y graficos.
10 | Elaboraciéon del informe de investigacion.
11 | Disefio de la estrategia de divulgacion de resultados.




4. DESARROLLO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

4.1 Titulo de la investigacion

El fitulo o nombre de una investigacion debe ser concreto, sugerente y expresar, de
manera sintetica, su contenido tematico central y su alcance temporal y espacial. En
este sentido, el fitulo por si mismo debe ofrecer al lector una idea acerca de lo que
se abordard en la investigacion. Un fitulo muy general impide formarse una idea
precisa acerca de lo que se va a investigar.

4.2 Justificacion de la investigacion

En este apartado se explican las razones por los cuales se va a readlizar la
investigacion, dando respuesta a preguntas como las siguientes: gpor qué se
investiga? jspara qué se investiga? 3a quién o a quiénes va dirigida la investigacion?
2qué problema o problemas se resuelven con la investigacione squé beneficio o
beneficios se esperan del conocimiento obtenido?

El propdsito de la justificacion es sustentar, con argumentos convincentes y concisos,
la necesidad de realizar el proyecto de investigacion, explicando las razones por las
cuales es relevante, refiiendo los antecedentes, |a importancia y el impacto de la
investigacion en el dmbito institucional, e incluso, nacional e internacional.

En resumen, en la justificacion conviene poner énfasis en los beneficios y usos que se
le puede dar al conocimiento que se obtendria con la investigacion y, por lo tanto,
hay incluir, al menos, los siguientes elementos:

- Utilidad: Indicar para qué servird y a quién le servird.

- Relevancia social: Indicar la trascendencia, utilidad y los beneficios para la
institucion, la Administracion Publica, el Estado y la sociedad en general.

- Implicaciones prdacticas: Destacar el uso que tendria la informacién obtenida en
el dmbito institucional o social.

- Valor tedrico: Indicar los vacios de conocimiento que se cubrirdn con la
investigacion.




- Utilidad metodolégica: Indicar si la investigacion propone algin modelo
metodoldgico Util y relevante para encauzar otras investigaciones.

Finalmente, en la justificacion es importante indicar el nivel o naturaleza de la
investigaciéon. Las investigaciones pueden ubicarse en alguna de las siguientes
categorias, segun sea el alcance de la propuesta:

Basica: Se refiere a las investigaciones que tienen como propdsito la busqueda
sistemdtica del conocimiento sobre la materia de estudio y que no necesariamente
producen aplicaciones prdcticas de los resultados.

Aplicada: Su propdsito es la busqueda cientifica de conocimientos orientados a
aplicaciones practicas.

Tecnolégica: Su propdsito es disenar, desarrollar, innovar o mejorar prototipos,
modelos o procesos de produccion o materiales, especialmente, aquellos de interés
econdmico o aplicado, que contribuyen en forma directa al mejor desarrollo de la
docencia y la investigacion.

4.3 Identificacion, delimitacion y formulacion del problema

Una vez identificado y definido el tema de investigacion, se procede a delimitar y
formular especificamente el problema que se va a investigar, es decir, “la cuestion
que se trata de resolver por medio de procedimientos cientificos”, ya sea cualitativos
o cuantitativos.

El problema de investigaciéon surge de las inquietudes encontradas en la exploracion
del tema. Para ello es importante pensar en las dudas, vacios y argumentos poco
convincentes o superficiales que se encuentren en relacidn con lo que se sabe a
partir de lo que se ha investigado o leido preliminarmente sobre el fema.

Se deben considerar tres aspectos bdsicos sobre los que hay que reflexionar, analizar
y conceptualizar:

- Descripcion del problema de investigacion: La precision del problema resulta muy
importante y, en ese sentido, hay que situarlo, espacial y temporalmente,
senalando las caracteristicas de la problemdtica: antecedentes, hechos vy




acontecimientos que estdn en su entorno social, histérico, econdémico y politico;
ademds, incluir los hechos, relaciones, explicaciones e identificacion de datos,
teorias, conceptos, axiomas y principios, enfre ofros, que conducen a su solucion.

Elementos del problema: Surgen como resultado de la descripcion del problema y
conftituyen las caracteristicas imprescindibles que permiten enunciar la situacion
problemdtica, es decir, la naturaleza y las dimensiones del problema de
investigacion. Para que la lista de los elementos del problema adquiera verdadero
significado, es conveniente encontrar las relaciones que existen entre los hechos
empiricos -obtenidos mediante la observacion y la experiencia-y las explicaciones
tedricas, es decir, fratar de relacionar lo empirico con lo tedrico.

Formulacion del problema de investigacion: Una vez definido o clarificado el
problema, hay que precisarlo mediante la formulacion de una pregunta clarag,
concisa y comprensible para el lector..

La pregunta debe ser viable de resolver y, por lo tanto, susceptible de ser
investigada y respondida en un lapso razonable. Hay que evitar las preguntas que
generen respuestas de Si o NO; por ejemplo: sEs posible identificar las causas de
la violencia familiar en Costa Rica? En su lugar se puede preguntar: 3Cudl ha sido
el impacto de la violencia familiar en la sociedad costarricense a partir del ano
20002 Asimismo, se deben evitar las preguntas metafisicas, generales o
totalizadoras a las que resulta imposible dar respuesta mediante la investigacion
cientifica (cuantitativa o cualitativa); tales como: 3Cudl es el principio de las
cosase gCudl serd el fin del universo?.

Ejemplo de pregunta bien formulada es la siguiente: sDe qué manera influye la
preparacion académica (Variable Independiente) en la conducta de una
persona (Variable dependiente)?




4.4 Formulacion de hipaotesis

La palabra hipodtesis se deriva de los términos griegos hipo: bajo y thesis: suposicion.
Las hipotesis son el punto de enlace entre la teoria y la observacion; su importancia
radica en que sugieren los pasos y procedimientos que deben darse en la bisqueda
del conocimiento, o que evita el riesgo de recorrer caminos ya transitados y frabajar
en temas ya fratados que carecen de interés.

La formulacion de hipdtesis es una actividad propia de las investigaciones
cuantitativas y consiste en plantear una respuesta tentativa o preliminar a un
problema determinado. Esta respuesta puede ser afirmativa o negativa. Ejemplos:

Negativas: “La imagen que tienen los usuarios externos de la Direccion General de
Servicio Civil NO coincide con la que poseen sus usuarios internos”, “No existe un ente
rector del empleo pUblico costarricense™.

Positivas: “Las politicas fijadas por las Areas funcionales de la Direccidon General de
Servicio Civil, durante el periodo 2006-2010, inciden en el aseguramiento de la
eficiencia de la gestion de Recursos Humanos en el Poder Ejecutivo”, “El servicio civil
contribuye a la gobernabilidad democrdtica”.

En ambos casos, la hipdtesis consiste en una suposicidon o conjetura que se formula
como respuesta preliminar a la pregunta planteada en el problema de investigacion;
es, por lo tanto, una respuesta anficipada que el investigador o la investigadora
someterd, luego, a verificacion empirica, a partir de los datos recopilados, ya sea de
manera directa o indirecta. La adecuada formulacidon de una hipdtesis depende,
fundamentalmente, del conocimiento previo que se tenga sobre el tema que se
desea investigar.

Una hipdtesis bien planteada facilita la labor investigativa, en lo que respecta a:
e Satisfacer el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

e Seleccionar el tipo de investigacion.

e Seleccionar el método, los instrumentos y las técnicas de investigacion.

e Seleccionar los recursos -humanos y materiales- requeridos para realizar la
investigacion planteada.




4.5 Objetivos de la investigacion

Los objetivos son las acciones que guian el proceso de investigacion cientifica, en la
medida que determinan sus alcances y limitaciones; identifican lo que se quiere
investigar para evitar confusiones y desviaciones del proceso investigativo. Son
fundamentales porque permiten dirigir los esfuerzos investigativos en un mismo sentido
y hacia una misma meta, concentrando la atencidon del investigador o la
investigadora. En este sentido, son respuestas a las preguntas derivadas del problema
de investigacion por resolver.

Los objetivos deben ser medibles, alcanzables y congruentes con las demds partes o
fases de la investigacion; su redaccion debe ser clara y precisa. Ademds, es
necesario revisarlos durante el proceso de la investigacion, con el fin de ajustarlos y
evitar desvios o fallas.

La formulacion de objetivos claros y alcanzables constituye una base importante para
juzgar el resto de la propuesta de investigacion y facilita, ademdads, |a estructuracion
de la metodologia.

Se debe formular un objetivo general coherente con el problema planteado y los
objetivos especificos que resulten necesarios para alcanzarlo.

Su redaccion se debe iniciar, preferiblemente, con un verbo en infinitivo que denote
la busqueda de algun conocimiento, por ejemplo: evaluar, analizar, describir,
desarrollar, explicar, describir, identificar.

Objetivo general: Debe senalar con claridad la accion final a la que se dirige la
investigacién, e indicar en forma global lo que se quiere alcanzar con la
investigacion. Debe ser viable y alcanzable en un tiempo y espacio claramente
definido.

Ejemplo: “Proveer una vision prospectiva de la profesionalizaciéon de la funcion
publica en Costa Rica, a partir del andlisis de los avances y retos observados en el
periodo 2000-2010".




Objetivos especificos: Son intenciones temporales, precisas, medibles y alcanzabiles,
mediante la metodologia propuesta; se originan a partir de las siguientes preguntas:
2Qué? 3Donde? 3Cudndo? 3Cudnto? 3Como?

Ejemplo: Identificar los avances mds relevantes que ha experimentado la Funcion
Publica de Costa Rica, en su proceso de profesionalizacion, a partir del ano 2000.

4.6 Fundamentacion tedrica de la investigacion

Para efectos de esta GUIA resultan equivalentes los términos: fundamentacion
tedrica, marco tedrico o marco conceptual.

La fundamentacion tedrica es el conjunto de contenidos y supuestos conceptuales
que guian la investigacion y que se fratardn de comprobar por medio de técnicas,
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos. Por ello, es necesario reunir y
ordenar toda aquella informacion relevante que permita, ubicar, clarificar, precisar y
explicar el objeto de estudio dentro de su drea de conocimiento y en su contexto
espacio-temporal. Hay que evitar la excesiva amplitud, la ambigledad, la
generalizacion y la dispersion conceptual que llevarian al desenfoque del problema
de investigacion.

En resumen, la fundamentacion tedrica permite:

1. Recopilar y resumir conocimientos sobre el fema que se estd investigando.

2. Delimitar, situar y orientar teéricamente la investigacion

3. Dar consistencia, unidad y coherencia a los elementos tedricos relacionados
con el proceso investigacion.

4. Obtener coherencia con el problema, la hipétesis y los objetivos de
investigacion, lo cual facilitard la bUsqueda, la seleccién y el ordenamiento de
la informacién precisa y requerida para ir dando respuesta a cada uno de esos
elementos y, a la vez, construir los instrumentos de recolecciéon de datos que se
utilizardn para comprobar lo planteado tedéricamente.

5. Identificar guias de investigacién para encontrar nuevas alternativas de
solucion al problema.

6. Expresar proposiciones tedricas generales, postulados, leyes que sirvan de base
para la adecuada formulacion de la hipdtesis, su operacionalizacion, e incluso
para la determinacion de los indicadores.




5. ELEMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion consiste en la forma en que se va conducir la
investigacion para obtfener el conocimiento, es decir, de qué manera se va a
abordar el objeto de estudio, en relaccion con el tipo de conocimiento que se
pretende alcanzar.

Existen dos grandes enfoques de investigacion: el CUANTITATIVO y el CUALITATIVO, sin
embargo, segun sea la necesidad, la investigacion puede ser mixta y combinar
ambos enfoques.

Investigacion cuantitativa: Se basa en la utilizacién de métodos, técnicas vy
procedimientos cuantitativos para direccionar los proyectos de investigacion vy
acceder al conocimiento. El enfoque cuantitativo, esencialmente, se propone
obtener mediciones precisas acerca del tema en estudio y reducir lo investigado a
generalizaciones o resultados expresados en cantidades. Este enfoque ha
prevalecido histéricamente, tanto en las ciencias facticas o nomotéticas: quimica,
biologia, microbiologia, meteorologia, geologia, etc., como en las ciencias sociales o
ideogrdficas: sociologia, psicologia, antropologia, etc. Sin embargo, en estas Ultimas,
se considera que dicho enfoque resulta insuficiente para interpretar y comprender,
de una manera mads profunda e integradora, los diferentes eventos o
acontecimientos que entran en su dmbito de accion.

El enfoque cuantitativo estd emparentado directamente con una visibn o
paradigma positivista de la realidad, denominado también postpositivista o
positivismo 16gico, segun el cual, el mundo objetivo es independiente de la
percepcion del sujeto investigador/a. Esta realidad puede de ser aprehendida,
conocida y medida a partir de sus manifestaciones, sobre las cuales es posible reunir
suficiente informacioén. En ese sentido, se puede afirmar que la realidad no cambia,
sino que, por medio de la investigacion, el investigador/a trata de ajustar sus hipdtesis
y teorias a ese mundo objetivo.

Investigacion cualitativa: El enfoque cualitativo considera otras variables que existen
en el contexto de la investigacidon y que no son tomadas en cuenta en una
investigacion cuantitativa, tales como el significado y los propdsitos con que los




actores humanos desarrollan sus actividades. Por ello, la investigacion cualitativa es
incluyente e incorpora el contexto en el que fienen lugar acontecimientos politicos,
sociales, éticos y culturales que, resultan irrelevantes para la investigacion
cuantitativa. Los datos cualitativos, tienen la capacidad de reparar este desbalance
proveyendo informacion de tipo contextual.

Los procedimientos de la investigacion cualitativa no son estandarizados, sino que
cada estudio resulta Unico y constituye en si mismo un diseno de investigacion,
aunqgue pueden darse trabajos similares. Por esta circunstancia, la investigacion no se
plantea con detalle desde el inicio y, md&s bien, queda sujeta a las circunstancias del
ambiente.

La investigacion cualitativa permite superar las generalizaciones a que tfienden las
investigaciones cuantitativas, en las que el énfasis estd puesto en los datos
cuantitativos que, si bien fienen relevancia estadistica no resultan de interés ni
aplicabilidad en situaciones individuales. Por ejemplo: el hecho de que, en un grupo,
el 80% de individuos presenten sinfomas de cdncer pulmonar es, en el mejor de los
Casos, una evidencia incompleta, o inexacta, de que un paciente particular de ese
mismo grupo, presentando esos mismos sinfomas, tenga cancer de pulmon.

El enfoque cudlitativo estd emparentado directamente con el paradigma
infrospectivo vivencial, en el que la realidad estudiada es integradora y no estd
necesariamente separada del investigador o la investigadora, sino que éstos son
parte de ella y, en esa medida, es una realidad consfruida a partir de sus
interpretaciones.

Seleccion del enfoque de investigacion: Los siguientes criterios pueden resultar Utiles
para seleccionar entre uno y otro enfoque:

e Caracteristicas de la realidad por investigar: Si el evento, acontecimiento o
realidad por estudiar es susceptible de cuantificarse y expresarse en términos de
datos estadisticos, entonces resulta apropiado utilizar el enfoque cuantitativo. Si
por el contrario, el tipo de realidad por estudiar resulta primordialmente susceptible
de estudiarse cualitativamente, como ocurre con ciertas dreas o temas
relacionados con el mundo de la cultura, los hechos sociales y la ética, el enfoque
apropiado seria, mds bien, el cualitativo.

e Finalidad y tipo de necesidad que se quiere resolver con la investigacion: En este
caso, lo importante es determinar hasta déonde se quiere llegar con la investigacion
El enfoque cuantitativo resulta procedente para obtener mediciones,
generalizaciones y regularidades basadas en datos estadisticos, y en esa




perspectiva, el propdsito de las investigaciones cuantitativas es registrar, describir,
confrastar y aplicar resultados basados en mediciones objetivas de la realidad. Sin
embargo, este tipo de investigaciones puede resultar insuficiente para profundizar,
explicar y obtener una vision mds amplia y comprensiva de la realidad estudiada,
en donde fambién entran en juego aspectos que van mds alld de la
generalizacidon que aporta el dato cuantitativo, como lo son los valores y la
individualidad de las personas.

Experiencia o familiaridad del investigador o la investigadora: La experiencia, el
conocimiento y la familiaridad que el investigador o la investigadora tenga, son
factores muy importantes para decidir el tipo de enfoque. Es conveniente elegir el
enfoque con el que se sienta mds familiarizado/a y seguro/a para investigar. En el
siguiente cuadro se incluyen en forma esquematica, las caracteristicas de ambos
enfoques:

CUADRO N° 2: Enfoques de investigacion

/ INVESTIGACION CUANTITATIVA\ /'NVEST'GAC'ON CUALITATIVA \

- )

\mundo objetivo.

Fuente: elaboracioén propia.

=

ACCESO AL
CONOCIMIENTO
1. Aplicacion de métodos estadistico- 1.Incluye elementos politicos, éticos y
matematicos. culturales.
Medicion 2.Mediciones precisas. 2.Abordaje general en el proceso de
3.Reduccion de resultados a investigacion.
generalizaciones o regularidades. 3.Cada estudio es un caso Unico aunque
4.Resultados expresados en términos puede tener similitudes con otro.
cuantitativos (estadisticos).
1.Construccion e interpretacion directa de
Visién de 1. Mundo objetivo e independiente de la la realidad.
mundo percepcion del sujeto. 2.Realidad integradora y no
necesariamente separada del sujeto;
éste es parte de ella.
1.Sus hechos pueden ser observados y
registrados como datos objetivos. 1.Comprendida a partir de valores,
2.Conocida, medida y aprehendida, a normas, creencias, contextos histdrico-
Realidad partir de sus manifestaciones. culturalels, geogré_ficos.
" 3.La realidad no cambia. 2.Construida a partir de las
4.Por medio de la investigacion se trata interpretaciones del sujeto.
de ajustar las hipétesis y teorias al & Los. GIEITEEE S07) JEI2 02 [ .
Ju p y
realidad que responde a un espacio y

Qna temporalidad particular.




5.2. Enfoque epistemoldgico

El enfoque epistemoldgico constituye la ruta trazada para incursionar, descubrir,
interpretar y comprender el sector de la realidad sometido a investigacién. En tal
sentido se debe indicar cudl es la vision o concepto de realidad que asume el
investigador en su estudio. De esta vision depende, a su vez, la forma de adquirir y
concebir el conocimiento cientifico. Segun esto, se puede ubicar la investigacién en
alguno de los siguientes paradigmas:

Paradigma positivista: La realidad se asume como independiente de las
percepciones del investigador / investigadora, cuyo esfuerzo investigativo consiste en
tratar de descubrir cientificamente hasta qué punto sus hipdtesis y sus planteamientos
tedricos se ajustan a los hechos de ese mundo objetivo e invariable.

El conocimiento se reduce al descubrimiento de patrones, leyes o regularidades,
basados en la frecuencia con que ocurren, los cuales, pueden ser medidos vy
expresados, ademds, en lenguaje matemdatico. Es decir, los sucesos del mundo -
materiales y humanos- dependen de ciertos patrones cuya regularidad puede ser
establecida gracias a la observacion de sus repeticiones o cual, a su vez, permitird
realizar inferencias probabilisticas de sus comportamientos futuros.

Las vias y mecanismos de acceso, produccion y validacion del conocimiento son los
sentfidos y sus prolongaciones o instrumentos de observacion y medicion, ya que los
patfrones de regularidad se captan mediante el registro de repeticiones de eventos.
El método de investigacion utilizado es el inductivo, es decir, a partir de la experiencia
y la observacion de acontecimientos o situaciones particulares, se obtienen
generalizaciones o regularidades tedricas.

Paradigma racionalista: El conocimiento cientifico corresponde al diseno de sistemas
abstractos dotados de alto grado de universalidad que imitan los procesos de
generacion y de comportamiento de cierto acontecimiento, situacion o aspecto de
la realidad.

Para este enfoque, lo fundamental es que los disenos tedricos generados por el
investigador o la investigadora reproduzcan esquemdtica y abstractamente el
sistema de acontecimientos o situaciones reales que pretende explicar, sin que
interese el cdmo son las cosas objetivamente. Es decir, o mds importante es la
consistencia tedrica de los esquemas abstractos o modelos con que procuramos




explicar el surgimiento y el comportamiento de tales acontecimientos o eventos
materiales y humanos.

Paradigma introspectivo-vivencial: Enfatiza en la nocion de sujeto y de realidad
subjetiva, por encima de la nocidon de objeto o de realidad objetiva; por lo que el
mundo natural o social no puede separarse de las percepciones del subjeto, a partir
del cual, éste adquiere sentido. De manera que, el conocimiento se genera a partir
de la interpretacion de la forma en que la “realidad externa” aparece en el interior
de los espacios de conciencia subjetiva y, por ello, la realidad tiene un cardcter
infrospectivo.

El conocimiento es un acto de comprension, en el que tiene gran importancia la
realidad y participacion del subjeto investigador/a, y deben considerarse, por lo
tanto, su individualidad, sus vivencias, los sistemas de valores y los significados
culturales que conforman su vision del mundo.

El acceso al conocimiento se da mediante una relacion dialéctica entre el sujeto
investigador/a y la situacion objeto de estudio, en la que éste pasa a ser una
experiencia vivida, sentida y compartida por aquel. En esta relacion sujeto-objeto,
resultan muy relevantes para la produccion del conocimiento, el estudio de casos, la
intervencion en espacios vivenciales y situaciones problemdticas.

El siguiente cuadro describe esquematicamente, las caracteristicas mas distintivas de
los paradigmas descritos:




CUADRO N° 3: Enfoques Epistemologicos

CARACTERISTICAS

1. Realidad independiente de las percepciones subjetivas; ajuste de las hipétesis a la
realidad.

2. Descubrimiento de patrones, leyes o regularidades, medidos y expresados en lenguaje
estadistico-matematico.

POSITIVISTA 3. Realizacion de inferencias probabilisticas a partir a de la observacion de la regularidad y

la frecuencia con ocurren los hechos o situaciones de la realidad.

4. Experiencia y observacion de hechos particulares para obtener generalizaciones o
regularidades teoricas (método inductivo).

5. Los sentidos, sus prolongaciones y los instrumentos de observacion y medicion como vias
y mecanismos de acceso, produccion y validacion del conocimiento.

1. Su objetivo es el disefio de sistemas abstractos dotados de alto grado de universalidad,
para reproducir procesos de generacion y comportamiento de ciertos hechos o aspectos

RACIONALISTA de la realidad.
2. Lo relevante es la consistencia tedrica de los esquemas abstractos o modelos con que se
explica el surgimiento y el comportamiento de los hechos materiales y humanos,
independientemente de como son las cosas objetivamente.

1. Enfasis en la nocién de sujeto y de realidad subjetiva por encima de la nocién de objeto o
de realidad objetiva.

2. Mundo natural o social inseparable de las percepciones del sujeto, a partir del cual, éste
adquiere sentido.

INTROSPECTIVO- 3. Conocimiento generado a partir de la interpretacion e interaccion de la realidad externa
VIVENCIAL (objetiva) y la realidad interna (subjetiva).

4. El conocimiento como acto de comprension, a partir de la individualidad, las vivencias, los
sistemas de valores y los significados culturales que conforman la vision del mundo del
sujeto.

5. Acceso al conocimiento mediante una relacion bidireccional entre el sujeto y el objeto de
estudio, éste pasa a ser una experiencia vivida, sentida y compartida por aquel.

6. Produccién del conocimiento por medio del estudio de casos, la intervencién en espacios
vivenciales v situaciones problematicas.

Fuente: Elaboracion propia.




5.3 Alcance de la investigacion

Ofro de los aspectos por considerar denfro de los elementos metodoldgicos son los
tipos o alcances de la investigacion, segun se citan a continuacion:

- Investigacion exploratoria: Este tipo de investigacion estd dirigida bdsicamente a
explorar dreas, temas, hechos o situaciones sobre los que se ignora o existe escaso
conocimiento acerca de sus causas y caracteristicas.

- Investigaciéon descriptiva: Estd dirigida a investigar dreas o temas de la realidad
considerados relevantes y donde existen vacios o un conocimiento insuficiente que
se considera importante ampliar o profundizar. Su objetivo central es proveer un buen
registro de los acontecimientos, eventos o situaciones que tienen lugar dentro de esa
realidad y que la definen o caracterizan sistemdaticamente. Generalmente, son
investigaciones que surgen de preguntas dirigidas a describir:  3Como es x2  zQué
es x¢ 3Qué ocurre en calidad de x o bajo la forma x2

Se tfrabaja con operaciones estandarizadas, tales como: observaciones
(recolecciones de datos), clasificaciones (formulacion de sistemas de criterios para
agrupar datos o unificar las diferencias singulares), definiciones (identificacion de
elementos por referencia a un criterio de clase), comparaciones (determinacion de
semejanzas y diferencias o del grado de acercamiento a ciertos estndares).

- Investigacién explicativa: Estd dirigida a determinar la causa o las causas por la que
ocurren determinados acontecimientos o eventos del mundo social o natural; su
principal interés se enfoca en enconfrar y conocer ciertas relaciones de
dependencia (causa -efecto) que pueden darse entre diferentes eventos o
situaciones. Su objetivo es proveer modelos tedricos explicativos, abstractos,
universales y generales, que permitan elaborar predicciones y diagndsticos dentro del
drea de la realidad ala cual se refiere el modelo.

Las investigaciones explicativas se estructuran con base en preguntas cuya |dgica es
responder o interpretar la ocurrencia de un evento (el consecuente), a partir de otro
evento (el antecedente), tales como: 3Por qué ocurre X2 3De qué depende X2 3Qué
clase de hechos condicionan la ocurrencia de X2

- Investigacion contrastiva: Estd dirigida a someter a critica y prueba la confiabilidad
de ciertos planteamientos tedricos, con el propdsito de detectar errores,
inconsistencias y vacios, ya sea para desecharlos y reaqjustarlos o, bien, para
incrementar su verosimilitud. Su objetivo central es proveer contra-pruebas o
argumentos a favor de una teoria previamente construida.




Las investigaciones confrastivas parten de preguntas cuya estructura légica estd
orientada a aceptar o negar, provisionalmente, una hipdtesis tedrica, por ejemplo:
3Es cierto que x2 3Se da x cada vez que ocurre g¢ 3Es verdadero el antecedente ry
es falso el consecuente s¢

- Investigacién aplicativa: Estd dirigida a proveer tecnologias o esquemas de accion
derivados de los conocimientos tedricos construidos dentro de la respectiva linea de
investigacion. En tal sentido, el problema de este tipo de investigacion no se basa en
preguntas acerca de algun aspecto que se ignora, sino mads bien, en la posibilidad o
expectativa de innovar, cambiar o mejorar una situacion considerada inconveniente,
deficitaria o susceptible de ser mejorada o transformada, mediante la aplicacion de
un modelo tedrico. En virtud de lo anterior, cada aplicacion investigativa se hard a
partir del correspondiente enfoque epistemoldgico; por ejemplo, para una aplicacion
de cardcter empirista, el investigador buscard soluciones propias de las teorias
empiristas.

El siguiente cuadro describe las caracteristicas mas distintivas de los diferentes
alcances de investigacion:




CUADRO N° 4: Alcances de Investigacion

ALCANCE CARACTERISTICAS

1.Dirigida basicamente a explorar &reas, temas o acontecimientos sobre los que se ignora o existe
EXPLORATORIA escaso conocimiento acerca de sus causas y caracteristicas.

1.Dirigida a ampliar o profundizar areas, acontecimientos o temas relevantes de la realidad, en los
que existen vacios o unsuficiencia de conocimiento.
2.Provee registros de los hechos, eventos o situaciones que definen sisteméaticamente determinada
DESCRIPTIVA realidad, » o , , |
3.Surge de preguntas dirigidas a describir: ;como es x? ;qué es x? ¢ qué ocurre en calidad de x o
bajo la forma x?.
4.Utiliza operaciones estandarizadas: observaciones, definiciones y comparaciones.

1. Dirigida a determinar la causa por la que ocurren hechos o situaciones del mundo social o natural;
su interés es conocer relaciones de dependencia causa-efecto.

2. Su objetivo es proveer modelos teéricos explicativos, abstractos, universales y generales, que

EXPLICATIVA permitan efectuar predicciones y diagndsticos dentro del area factica a la cual se refiere el modelo.

3. Se estructura con base en preguntas dirigidas a responder o interpretar la ocurrencia de un evento
(el consecuente), a partir de otro evento (el antecedente), tales como: ¢ Por qué ocurre p? ; De qué
depende p? ;Qué clase de hechos condicionan la ocurrencia de p?.

1. Dirigida a someter a critica y prueba la confiabilidad de ciertos planteamientos tedricos; detectar
errores, inconsistencias y vacios, ya sea para desecharlos y reajustarlos o, bien, para incrementar
CONTRASTIVA su verosimilitud.
2. Su objetivo es proveer contra-pruebas o0 argumentos a favor de una teoria previamente construida.
3.Se estructura sobre preguntas dirigidas aceptar o negar, provisionalmente, una hipétesis teorica;
tales como ¢ es cierto que x? ;se da x cada vez que ocurre q? ;es verdadero el antecedente ry es
falso el consecuente s?

1. Dirigida a proveer tecnologias o esquemas de accion derivados de los conocimientos tedricos
construidos dentro de la respectiva linea de investigacion.
APLICATIVA 2. Surge de expectativas de innovacion, cambios y mejoraramiento de una situacion considerada
inconveniente, deficitaria 0 susceptible de ser mejorada o transformada, mediante la aplicacién de
un modelo tedrico.

Fuente: Elaboracion propia




5.4. Instrumentacion de la investigacion

Previo a la delimitacion y construccion de los instrumentos de investigacion se deben
considerar y definir una serie de elementos de utilidad para la recolecciéon vy el
andlisis de los datos. Estos se indican a continuacion:

Variables

Las variables son las propiedades, cualidades, atributos o caracteristicas de un
evento, situacion u objeto de investigacion (personas, cosas, situaciones, efc.). Toda
investigacion gira en torno a la medicion —cuantitativa o cualitativa- de las variables
y sus relaciones. Como ejemplos de variables pueden citarse las siguientes:
educacion, nacionalidad, posicion social, escolaridad, infeligencia, motivacion,
creatividad, actitud.

Variable independiente: Es la que produce modificaciones o incidencias en otra
variable con la cual esta relacionada. Suele designdarsele, por ello, variable causal.

Variable dependiente: Es la que experimenta modificaciones o efectos, siempre que
la variable independiente cambia de valor o modalidad de darse. Por ello, también,
puede decirse que esta variable es efecto o consecuencia de la variable
independiente.

Indicadores

Una vez determinadas las variables de la investigaciéon, se procede a definirlas
operacionalmente, es decir, a seleccionar los referentes o indicadores mediante os
cuales éstas se pueden medir. Por lo tanto, los indicadores son las manifestaciones
externas, empiricas y observables por medio de las cuales pueden medirse las
variables. Por ejemplo, el ingreso econdmico de una persona es un indicador de su
posicion social.




5.4.1 Diseno y seleccion de la muestra

Esta informacidon resulta Util bdsicamente para las investigaciones cuantitativas. En
este sentido, para el diseno de la muestra de una investigacion es necesario tener
presente los siguientes conceptos:

Poblacion: Es el conjunto total de elementos considerados en la realizacién de la
investigacion.

Muestra: La muestra es la parte de la poblacidén con la que se va a trabajar
directamente en la investigacion. El objetivo del muestreo es lograr que las
poblaciones muy grandes o infinitas puedan ser estudiadas por medio de un sector
representativo de ésta.

Tamano de la muestra: Para definir el tamano de la muestra hay que considerar las
caracteristicas de la poblacion. Si la poblaciéon es muy homogénea, la muestra
puede ser pequena; por el confrario, si la poblacion, es muy diversa o heterogéneaq,
entonces es conveniente aumentar el tamano de la muestra.

Seleccion de la muestra: En general, la seleccion de la muestra puede hacerse desde
tres perspectivas:

a) Aleatoria o al azar: El muestreo aleatorio consiste en darle a cada uno de los
elementos de la poblacion por estudiar, la misma probabilidad de ser incluido en
la muestra.

b) Intencional: EI muestreo intencional consiste en utilizar como criterio de
seleccion, el conocimiento y la experiencia que se tiene sobre la poblacion por
estudiar. En este sentido, el propdsito es escoger aquellos elementos de la
poblacion que resulten mds pertinentes para el propdsito de la investigacion.

c) Por conveniencia: El muestreo por conveniencia consiste en escoger aquellos
elementos de la poblacién que resulten mds facil de conseguir o acceder.




5.4.2 Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Esta fase implica definir cudles serdn los métodos, técnicas e instrumentos que el
investigador o la investigadora utilizard para recopilar la informacion.

Métodos: La palabra método significa camino, via o ruta hacia una meta v,
cientificamente hablando, se refiere al camino que lleva al conocimiento. Por lo
tanto, el método consiste en el procedimiento que se sigue en la investigacion para
conocer o enconfrar la verdad acerca de determinado fendmeno. En tal sentido, el
método funciona como una especie de brUjula que orienta la investigacion e impide
desviarse o perderse entre la multiplicidad de informacion. También el método resulta
importante para plantear problemas, elegir técnicas y solucionar problemas surgidos
antes, durante y después de la investigacion.

Los métodos pueden ser loégicos o tedricos y empiricos; los primeros son los que
permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, explicar,
comprender los hechos investigados y formular hipdtesis. Se basan en la deduccion,
el andlisis y la sintesis.

Existe diversidad de métodos ldgicos o tedricos y no existe una clasificacion Unica de
ellos; como ejemplos pueden citarse: historico-légico, hipotético-deductivo, analitico-
sintético, inductivo-deductivo, sistemdatico, abstracto-concreto, modelacion.

Los métodos empiricos son aquellos que permiten el conocimiento directo de los
objetos o hechos, mediante el uso de la experiencia, verificando y comprobando las
concepciones tedricas. Entre ellos pueden citarse:

1. Lo observacion
2. Lo medicidn
3. Laexperimentacion

Técnicas: La técnica es la herramienta o el conjunto de mecanismos, instrumentos,
medios 0O recursos por los cuales se aplica el método en una ciencia particular. Las
técnicas estan dirigidas recolectar, conservar, analizar y transmitir datos de los hechos
U objetos investigados. Algunas de las técnicas de investigacion social son:

1. El test
2. El experimento
3. Laencuesta




El grupo focal

La entrevista

El cuestionario

La hoja de cotejo

PN~

La escala

Instrumentos: Finalmente, las técnicas deben ser instrumentalizadas, de manera que
puedan aplicarse en forma particular segun la necesidad de la investigacion.
Ejemplos de instrumentos de investigacion:

A ol

Fichas de observacion
Formularios de preguntas
Registro de observacion
Cuadernos de notas
Diarios de campo.

En el siguiente ejemplo se resumen los elementos prioritarios que deben considerarse
para emprender y orientar el proceso de investigacion.

Cuadro N°5
Objetivos Variables Sujetos Indicadores | Métodos Técnicas | Instrumentos
Precision de las Directores de | Oficios
Medir, por medio del directrices fijadas Areas circulares Medicién | Entrevista Formularios
criterio de politicos, y de sustantivas de con
expertos del Sistema de | Pertinencia de las la DGSC, Resoluciones Cuestionario | preguntas
Gestion de de Recursos | girectrices fijadas. abiertas y
Humanos (SIGEREH), el Directores de | Decretos cerradas
nivel de incidencia de las | Aplicabilidad de las Oficinas de Ejecutivos
directrices técnico- directrices fijiadas. Gestion de
normativas fijadas por las Recursos Informacion de
areas sustantivas de la | gpsistemas de la GRH | Humanos del | expertos del
DGSC, en la eficiencia con mayor incidencia de Régimen de SIGEREH
de la gestion de las directrices fi Servicio Civil.
Recursos Humanos de as directrices fijadas.
|las instituciones . Oficiales
cubiertas por el RSC. Sub5|stema§ d_e la QRH Mayores.
con menor incidencia de
las directrices fijadas.

Fuente: Elaboracidn propia




5.5. Recopilacion de la informacion

Una vez que se cuente con un adecuado marco de sustentacion tedrica
(fundamentacion tedrica de la investigacion) y los elementos metodoldgicos
debidamente clarificados, incluyendo, los métodos, técnicas e instrumentos; se pasa
a la fase de recopilacion de la informacion. Para ello, es conveniente planear con el
debido detalle, el conjunto de acftividades que esta tarea supone y disenar el
respectivo cronograma. Como minimo se deben considerar las actividades incluidas
en el siguiente ejemplo:

Direccion General de Servicio Civil
Proyecto de investigacion
Cronograma de actividades: recopilacion de informacion

1. | Concertacion de citas para realizar entrevistas,
observaciones o aplicar cuestionarios u otros
instrumentos de recoleccion de datos

2. | Programacion de visitas, entrevistas,
observaciones de campo.

3. | Aplicacién de cuestionarios u otros instrumentos
de recopilacién de datos.

4. | Recopilacion de cuestionarios u otra informacion

5. | Clasificacion de la informacién

6. | Analisis de la informacion.

6. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez recopilada la informacién, se procede a analizar los resultados, exponiendo y
explicando los hallazgos mdas relevantes en relacién con el problema que origind la
investigacion vy, en referencia a cada uno de los aspectos consultados por medio del
instrumento o los instrumentos de recoleccidon de datos aplicados. En el caso de las
investigaciones cuantitativas, los resultados deben organizarse y explicarse en torno a
la mediciéon de cada variable considerada en el estudio, resenando los diferentes
datos estadisticos obtenidos y su interrelacion con ofras variables implicadas.




Es conveniente complementar la informacion verbal con grdficos o cuadros
estadisticos que faciliten la visualizacion de los datos obtenidos.

7. ELABORACION DE CONCLUSIONES

A partir del andlisis de los resultados, se procede a hacer una sintesis, en las que se
puntualizardn los aspectos mds relevantes derivados de la investigacion. Las
conclusiones deben inferirse estricta y claramente de los resultados de la
investigacion. Ademas, es importante que resuman vy reflejen todos los elementos
relevantes generados por la investigacion.

8. ELABORACION DE RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones inferidas de la investigacion, se procede a plantear
aquellas recomendaciones que resulten pertinentes, ya sea para, profundizar ciertas
temas o problemas de los resulfados de la investigacion, o bien, para la aplicacion
del conocimiento adquirido en situaciones especificas, en las que éste favoreceria la
innovacion, el cambio o la mejora. Las recomendaciones también pueden orientarse
a la innovacion, la generacidon de cambios instifucionales, la capacitacion de
funcionarios y la aplicacion de medidas administrativas que favorezcan la gestion
institucional.

9. FUENTES DE INFORMACION

Se deben mencionar las diversas fuentes —orales, escritas, digitales- consultadas en el
proceso de investigacion, tales como: libros, revistas, entrevistas y pdginas o
direcciones de INTERNET.

La descripcion de las fuentes bibliogrdficas consultadas deben incluir, como minimo,
los siguientes elementos:

1. Nombre del autor

2. ANo

3. Titulo del libro, documento o articulo

4. Edicion, lugar, entidad editorial, nUmero de pdgina.



Ejemplo:

- Gurdidn Ferndndez, Alicia (2007). El paradigma cualitativo en la investigacion
socio-educativa. San José, Costa Rica: Coleccion Investigacion y desarrollo
educativo regional (IDER).

Cuando se trate de artficulos de Revistas, se debe citar el autor del articulo, el titulo
del articulo; el nombre, el volumen, el nUmero vy la fecha de edicidn de la Revista
donde se publico el articulo.

En el formato de las citas y referencias bibliograficas pueden aplicarse las normas
establecidas por la Asociacion Americana de Psicologos (conocida como APA, por
sus siglas en inglés).

En tfoda cita o referencia inserta en el texto, se debe incluir siempre la referencia
bibliografica abreviada; por ejemplo: (Sampieri, 2006: 234). Ademds, si el contenido
de la cita es una franscripcion textual de un libro u ofro documento —fisico o digital-,
el texto respectivo debe ir entrecomillado.

10. ELABORACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION

Si bien, el informe constituye el compendio de resultados obtenidos al final del
proceso de investigacion, esto no significa que su preparacion inicie hasta que dicho
proceso concluya; por el confrario, es importante que este informe se vaya
construyendo conforme avanza el proceso, de manera que cuando éste culmine ya
el informe esté bastante avanzado.

Para la preparacion del informe final de investigacion, se debe considerar la siguiente
estructura de contenidos:

- Portada: Incluir el nombre de la institucién y su emblema, el nombre del Area,
Departamento o Unidad responsable de la investigacion, el ftitulo de la

investigacion, ciudad, pais, fecha.

- Ficha de créditos: En esta ficha se debe incluir la siguiente informacién: nombre del
autor(a) o de los autores(as) de la investigacion, nombre del coordinador(a) o



supervisor(a) técnico(a) de la investigacion, nombre del superior jerdrquico del
Area o Unidad responsable de la investigacion.

indice o tabla de contenidos: Incluir un indice con los contenidos temdticos del
informe

Resumen ejecutivo: Incluir un resumen de una pdgina en el que se presente una
breve resena sobre el propdsito y los resultados de la investigacion.

Cuerpo o desarrollo del informe: El cuerpo del informe debe contemplar las
siguientes partes:

CAPITULO [: Infroduccién, justificacion, planteamiento del problema, hipotesis,
objetivos.

CAPITULO 2: Marco tedrico o fundamentacién tedrica de la investigacion.
CAPITULO 3: Elementos metodoldgicos.

CAPITULO 4: Andlisis y presentacién de resultados.

CAPITULO 5: Conclusiones.

CAPITULO 6: Recomendaciones.

Fuentes de informacion

Anexos: Incluir los instrumentos empleados en la investigacion (cuestionarios,
enfrevistas), asi como, formularios, tablas, grdficos y cualquier otro documento
considerado en la investigacion y que sirve de complemento al estudio.

11. DIVULGACION DE RESULTADOS

En virtud del interés y el impacto institucional que tiene el conocimiento generado por
las investigaciones realizadas, ya sea para efectos de aplicaciones prdcticas, o bien,
para el sustento tedrico de ofros estudios dentro la misma linea de investigacion, es
necesario que sus resultados sean difundidos al interior de la DGSC, y de ser
pertinente, al dmbito institucional del SIGEREH.

Para ello, se requiere disenar una estrategia que permita dar a conocer esos
resultados. Esta estrategia incluye la elaboracién de materiales, la calendarizacion de
fechas y horarios, la definicidon de los métodos, técnicas, instrumentos y mecanismos
medidticos que implicard el proceso de difusion.
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